REGULAMIN
PLATFORMY FOTORADARNIEPLAC.PL

81
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie o ile nie zostato to odrgbnie wyraznie wskazane w
dalszej czesci Regulaminu, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

a) FOTORADARNIEPLAC.PL — nazwa handlowa wykorzystywana dla oznaczenia
Platformy. Operatorem Platformy oraz jej wtascicielem jest spotka F.K.T. sp. Z 0.0. z siedziba
w Warszawie (00-105) ul. Twarda 18 , wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001024714, REGON: 524719895, NIP 5252947345,
kontakt do obstugi klienta: adres poczty elektronicznej: kontakt@nieplacmandatu.pl—
preferujemy kontakt za posrednictwem poczty elektroniczne;.

b) Dane — jakiekolwiek informacje oraz tresci, w szczeg6lnosci: dane osobowe, zdjecia,
obrazki, wiadomosci tekstowe, ktore Uzytkownik umieszcza na Platformie za posrednictwem
panelu Uzytkownika w ramach Formularza na Platformie

c) Dostawca Systemu Platnosci — wskazana na Platformie FOTORADARNIEPLAC.PL
instytucja platnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
wspotpracujaca z FOTORADARNIEPLAC.PL i odpowiadajaca za prawidtowos$¢ realizacji
ptatnosci dokonanych przez Uzytkownikéw na rzecz FOTORADARNIEPLAC.PL.

d) Formularz — przestrzen serwisowa Platformy, udostepniona Uzytkownikowi, za
pomocg ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z niektorych funkcjonalnosci Platformy w tym
zawiera¢ Umowy na Usluge

e) Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupow lub korzysta z innych
Ustug w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza lub
zawodowag; albo dokonuje zakupéw lub korzysta z innych Ustug w celu bezposrednio
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ale niemajacych dla niej
charakteru zawodowego (profesjonalnego), ktéry wynikatby w szczegolnosci z przedmiotu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w odpowiednim rejestrze.

f) Platforma — rozwiazanie informatyczne umozliwiajace Uzytkownikom m.in. podanie
danych koniecznych do wykonania ustugi 1 korzystanie ze $wiadczonych przez
FOTORADARNIEPLAC.PL Ustug, dostgpne za posrednictwem Witryn Internetowych oraz
za posrednictwem Aplikacji zainstalowanych na Urzadzeniach Koncowych Uzytkownikow.

g) Ustuga — pomoc prawna polegajaca na sporzadzeniu pisma procesowego w formie
pliku cyfrowego, przestanego na adres e — mail wskazany przez Uzytkownika w Formularzu
wraz plikiem cyfrowym zawierajacym instrukcje dalszego postepowania w sprawie, celem
jego dalszego wykorzystania wytacznie przez Uzytkownika.

h) Umowa na Usluge — umowa zawierana z wykorzystaniem Platformy, zawarta
pomiedzy Uzytkownikiem a FOTORADARNIEPLAC.PL, polegajaca na sporzadzeniu i
wygenerowaniu pisma.

i) Uzytkownik - osoba (fizyczna, prawna, jak rowniez jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej), korzystajaca z Ustug, przy pomocy Platformy.
j) Witryny Internetowe — strony internetowe znajdujace si¢ pod adresem

NIEPLACMANDATU.PL
§2

OGOLNE POSTANOWIENIA

1. W celu korzystania z Witryn Internetowych, Ustug, w tym skorzystania z Ustug,
niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia pozwalajacego na dostep do



sieci Internet, wilacznie z programem shuzacym do przegladania jej zasobow oraz
potaczenia z siecig Internet. W tym celu Uzytkownik we wlasnym zakresie zapewnia
polaczenie z siecig Internet. Koszty pobrania danych z Platformy ponosi Uzytkownik.

2. Korzystanie z Platformy, w tym skorzystanie z Ustugi, mozliwe jest pod warunkiem
spelienia nast¢pujacych minimalnych wymagan technicznych: :

a) komputer PC lub MAC, smartfon, tablet z aktualng wersja systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowe;j

b) polaczenie z siecig internet

c) program do odczytu plikéw cyfrowych.

3. Kazdorazowo warunkiem korzystania z Platformy, jest zapoznanie si¢ z trescig
Regulaminu oraz akceptacja treSci Regulaminu. Akceptacja przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu jest réwnoznaczna ze zlozeniem przez Uzytkownika
o$wiadczenia, iz zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego tre$¢ oraz w
peini akceptuje jego postanowienia.

4. W celu skorzystania z Platformy, Uzytkownik musi posiada¢ zatozone i aktywne
konto poczty e-mail.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z
niniejszym Regulaminem, obowigzujagcym prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet oraz w sposob nienaruszajacy prawa FOTORADARNIEPLAC.PL oraz
praw 0sob trzecich.

6. Niedopuszczalne sa dziatania mogace w szczegdlnosci utrudniaé¢ lub destabilizowaé
dzialanie Platformy lub narazi¢ fotoradarnieplac.pl na utrate renomy, dobrego imienia
lub na jakakolwiek szkodg.

7. Uzytkownik korzystajacy z Platformy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Platformy i dostgpnych za jej posrednictwem Ustug, zgodnie z ich
charakterem i przeznaczeniem,

b) korzystania z Platformy 1 dostgpnych za jej posrednictwem Uslug w sposob
niezaktocajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnoSci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

C) nieumieszczania na Platformie informacji lub Danych mogacych narusza¢ prawa osob
trzecich, w tym w szczego6lnosci naruszajacych dobra osobiste jakichkolwiek podmiotow.

8. Uzytkownicy maja dostep do Platformy rowniez z terytorium znajdujacego si¢ poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

9. Uzytkownik moze uzyska¢ od FOTORADARNIEPLAC.PL pomoc zwigzang z
technicznymi problemami, ktére moga wystapi¢ podczas korzystania z Platformy,
poprzez przestanie drogg elektroniczng na adres kontakt@nieplacmandatu.pl pytania.

§3
ZAMOWIENIE USLUGI PRZEZ PLATFORME
1. W celu ztoZenia zamowienia Ustugi Uzytkownik powinien:

a. Przej$¢ do formularza poprzez przycisk ,,zamow ustuge”

Odpowiedzie¢ twierdzaca na zadane pytania

c. Poda¢ swo¢j adres email oraz inne dane, oznaczone w formularzu jako
obowigzkowe, a ktore znajdujg si¢ na pismie otrzymanym z [TD.

d. Optaci¢ Ustuge w sposob okreslony przez Dostawce Systemu Platnosci

e. Zapoznac si¢ 1 zaakceptowaé Regulamin oraz Polityke prywatnosci.

c
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2. Zlozenie zamodwienia Ustugi nastepuje z momentem podania niezbednych danych i
optacenia przez Uzytkownika zamowionej Ustugi.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania nieprawdziwych danych lub
nieprawidlowego adresu e — mail i z tego tytulu nie przystuguja mu zadne roszczenia.

84
ZAKUP USLUGI

1. Realizacja Uslugi nastepuje na podstawie odplatnej umowy na ustuge. Warunkiem
zawarcia takiej umowy jest podanie wszystkich niezbednych danych w formularzu i1 optacenie
Uslugi

2. Zawarcie umowy o realizacje ustugi nastgpuje po wyrazeniu zgody na wykonywanie
tej umowy przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy. W konsekwencji
Uzytkownik uzyskuje niemal natychmiastowy dostep do Ustugi (po potwierdzeniu dokonania
platnosci), ale traci mozliwo$¢ odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ (opisanej w art.
27 ust 1 i nast. ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

3. Do czasu kliknigcia przycisku ,,Zamawiam 1 place” (lub o podobnej tresci)
Uzytkownik moze dowolnie modyfikowa¢ dane w formularzu.

4. Otrzymanie przez Uzytkownika wiadomosci e-mail z wygenerowanym pismem oraz
instrukcja postgpowania stanowi potwierdzenie zawarcia umowy na ustuge.

5. Po potwierdzeniu ptatnosci, Uzytkownik otrzyma na adres e-mail wskazany w
formularzu, pismo procesowe oraz drugi plik z instrukcjg dalszego postepowania w sprawie

6. Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty ceny z wykorzystaniem jednej z wybranych
przez siebie form platnosci. Brak ptatno$ci w terminie 72 godzin od zlozenia zamowienia
rownoznaczne jest z jego wycofaniem 1 rozwigzaniem umowy na Ustuge.

7. FOTORADARNIEPLAC.PL ma obowigzek realizacji uslugi zgodnie z Umowa na
Ustuge (w szczegélnosci bez wad 1 w umowionym formacie pliku). Zasady
odpowiedzialnosci FOTORADARNIEPLAC.PL uregulowane sg w rozdziale 5b ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

85
ZASADY KORZYSTANIA Z PLIKOW

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z przestanych plikow cyfrowych wylacznie na wlasny
uzytek osobisty. Dostarczenie plikow cyfrowych nie oznacza przeniesienia praw ani
udzielenia licencji do utwordw, artystycznych wykonan ani innych wkladow
zawartych w  przestanych plikach. Zwielokrotnianie, udostepnianie oraz
rozpowszechnianie Pliku jest bezwarunkowo zakazane.

2. Kazdy przestany na e — mail plik bgdzie w formacie pdf. Uzytkownik powinien
dysponowa¢ Urzadzeniami Koncowymi spetniajagcymi wymogi techniczne.

3. FOTORADARNIEPLAC.PL nie odpowiada za dziatanie Uzytkownika niezgodnie z
przestang na e — mail instrukcja.



86
CENY
1. Cena Ushlugi podana w witrynie zawiera w sobie podatek VAT.
2. FOTORADARNIEPLAC.PL nie ponosi odpowiedzialno$ci za dodatkowe optaty
wynikajace z metody ptatnosci wybranej przez Uzytkownika.
87
PELATNOSCI
1. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Ustuge za posrednictwem DostawcoOw Systemu

Platnosci z wykorzystaniem wybranej przez siebie formy ptatnosci: przelewu online, karty
ptatniczej lub platformy BLIK.

2. Szczegolowe informacje na temat dostepnych form ptatnosci dostepne sa na stronach
Platformy.
3. Platnosci realizowane sg w ten sposob, ze po zlozeniu zamowienia Uzytkownik

zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego Dostawcy Systemu Platnosci, gdzie jest
prowadzony przez kolejne kroki ptatnosci, w tym dokonuje jej autoryzacji.

4. Skorzystanie z wybranej formy platnosci moze wymagaé zapoznania si¢ i
zaakceptowania regulaminu, udostepnianego Uzytkownikowi przez danego Dostawce
Systemu Ptatnosci oraz postgpowania wedtug zasad okreslonych w tym regulaminie.

88
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Ze wzgledu na charakter ustugi Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje w przypadku dostarczenia na e — mail podany przez
Uzytkownika plikow cyfrowych zaw1erajqcych plsmo procesowe 1 instrukcje, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyraznag i uprzednia zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Konsumenta
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. FOTORADARNIEPLAC. PL uzaleznia zawarcie Umowy na Usluge od wyrazenia
przez Uzytkownika (w tym takze Konsumenta) zgody na spetnianie $wiadczenia przed
uptywem ustawowego, 14-dninowego terminu do odstgpienia od tej umowy.
Momentem rozpoczecia §wiadczenia na podstawie Umowy na Ustugg jest postawienie
plikow cyfrowych zawierajacych pismo procesowe 1 instrukcje do dyspozycji
Uzytkownika w taki sposob, iz uzyskuje mozliwosc¢ jej odczytania na swojej poczcie e
—mail.

3. Jezeli po zawarciu Umowy na Ustuge, FOTORADARNIEPLAC.PL nie postawit w/w
plikow cyfrowych do dyspozycji Uzytkownika w taki sposob, by uzyskat mozliwo$¢
odczytania tych plikow na swoim urzadzeniu, Uzytkownik moze wezwac
FOTORADARNIEPLAC.PL do wykonania umowy. Jezeli
FOTORADARNIEPLAC.PL nie dostarczy zaméwionych plikéw cyfrowych
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na Ustluge skladane jest za pomoca poczty
elektronicznej z adresu e-mail, ktory zostat podany w formularzu.



5. W razie odstgpienia od umowy na Ustuge zwraca platnos$¢ za pliki cyfrowe. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie.

89
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Zawarto$¢ Witryn Internetowych, na ktére sktadajg si¢ w szczegolnosci, lecz niewylacznie:
teksty, grafika, logotypy, efekty dzwiekowe, zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja,
uktad a takze wyglad Witryny Internetowej, badz tez oprogramowanie zapewniajace ich
dziatanie stanowig przedmiot praw autorskich lub praw wlasnosci przemystowe;j
przystugujacych ~ FOTORADARNIEPLAC.PL  lub  innym  wspdipracujacym  z
FOTORADARNIEPLAC.PL podmiotom, i podlegaja ochronie przewidzianej w polskim oraz
migdzynarodowym prawie. Korzystajac Witryn Internetowych, jak i uzyskujac dostep do
tresci chronionych w ramach §wiadczonych za posrednictwem Platformy Ustug, Uzytkownik
zobowigzany jest przestrzega¢ Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i
nie podejmowac¢ dzialan stanowigcych naruszenie praw wiasnosci intelektualne;.

§10
REKLAMACJE

1. Uzytkownicy moga sklada¢ do FOTORADARNIEPLAC.PL reklamacje z tytutu
niewykonania, nienalezytego wykonania Uslug lub innego blednego funkcjonowania
Platformy.

2. Sktadanie reklamacji odbywa si¢ droga elektroniczng na adres e-
mail: kontakt@nieplacmandatu.pl_W celu utatwienia procesu  weryfikacji reklamacje
powinny by¢ sktadane z adresu e-mail, podany w formularzu podczas zamawiania Ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci jej przedmiot i okolicznosci ja
uzasadniajace oraz zadanie Uzytkownika.
4, W razie brakéw w reklamacji, skutkujacych brakiem mozliwosci rozpatrzenia

reklamacji przez FOTORADARNIEPLAC.PL, lub brakiem potwierdzenia, ze pochodzi ona
od osoby uprawnionej, FOTORADARNIEPLAC.PL Uzytkownika do uzupehienia
reklamacji w wyznaczonym terminie.

5. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wplywu do
FOTORADARNIEPLAC.PL. Informacja o0 sposobie rozpatrzenia reklamacji jest
przekazywana do Uzytkownika za pomocg poczty elektronicznej

811
ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem, moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w sprawie sporu z FOTORADARNIEPLAC.PL, miedzy innymi zwracajac si¢
do powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow. Informacje dla Konsumentow, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostgpne sa réwniez na stronie
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internetowe]j Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (https://uokik.gov.pl) w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do unijnej
platformy rozwigzywania sporéw konsumenckich (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
wielojezyczng, interaktywng strone¢ internetowa dla obstugi konsumentdéw 1 przedsigbiorcow
dazacych do pozasadowego rozwigzania sporu wynikajacego z zawarcia umowy na odleglosé.

3. Ewentualne spory powstate migdzy Uzytkownikiem niebgdacym Konsumentem a
FOTORADARNIEPLAC.PL bedg rozstrzygane polubownie.

812

ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, podyktowanych
w szczegblnosci wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad §wiadczenia Ustug.

2. FOTORADARNIEPLAC.PL zamie$ci informacje o zmianie Regulaminu
bezposrednio na swoich Witrynach Internetowych.

3. Zmiana niniejszego Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez
FOTORADARNIEPLAC.PL, ktory to termin nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od momentu
udostepnienia jego tresci.
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